stellenwert

Wir schatzen Personlichkeit.

Kennziffer 36347

Die Stellenwert GmbH & Co. KG ist eine auf die IT und Digitalisierung spezialisierte Personalberatung fur Fach- und
FUhrungskrafte. Wir verfugen Uber langfristige Erfahrung in der Personalberatung und ein vielfdltiges Netzwerk im

Nordwesten. FUr ein etabliertes Unternehmen in Oldenburg suchen wir zum ndchstmoglichen Zeitpunkt einen

Leiter IT-Support (m/w/n)

Arbeitsort: Oldenburg (Oldb)

lhre Aufgaben

Sie Ubernehmen die fachliche und organisatorische Leitung des IT-Support-Teams inkl. Prozess- und
Strukturentwicklung

Sie stellen einen stabilen IT-Betrieb fUr alle Standorte der Unternehmensgruppe sicher

Sie steuern, priorisieren und sichern die Qualitdt im Ticketsystem

Sie planen Supportprozesse und verantworten die Pflege der technischen Dokumentation

Sie koordinieren die Endpoint-Betreuung (Clients, Arbeitspldtze, mobile Gerdte)

Sie stimmen sich eng mit der Teamleitung Infrastruktur & IT-Sicherheit ab

Sie analysieren wiederkehrende Stérungen und leiten nachhaltige VerbesserungsmaBnahmen ab

Sie férdern und entwickeln die Mitglieder Ihres Teams gezielt weiter

lhr Profil
Abgeschlossene IT-Ausbildung oder Studium (z. B. Informatik, Wirtschaftsinformatik) bzw. vergleichbare Qualifikation
Mehrjghrige Erfahrung im IT-Support sowie erste FUhrungserfahrung
Fundiertes Verstandnis fur IT-Serviceprozesse und strukturierte Arbeitsweise
Sicherer Umgang mit Ticketsystemen und technischer Dokumentation
Kenntnisse in der Betreuung von Endgerdten und mobilen Arbeitsumgebungen
Kommunikationsstdrke, Verantwortungsbewusstsein und Teamorientierung
Fahigkeit, technische Themen verstdandlich zu vermitteln und bereichstbergreifend zu koordinieren

Bereitschaft zu gelegentlichen Reisen an AuBBenstandorte

lhre Benefits
Zukunftsorientierter, moderner Arbeitsplatz in einem wachstumsstarken Unternehmen
Umfassende Einarbeitung und eigenverantwortliches Arbeiten von Beginn an
Individuelle Weiterbildung und interne Aufstiegsmaglichkeiten
Kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien

Attraktive VergUtung und betriebliche Altersvorsorge

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wirden Sie gerne ndher
kennen lernen.

Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen —idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer
Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unser Berater Herr Pauls steht lhnen fir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-33 gerne zur
Verfugung.

www.stellenwert.de
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Stellenwert GmbH & Co. KG

Personalberatung

Jan Martin Pauls
Cloppenburger StraBe 9
26135 Oldenburg
jan.pauls@stellenwert.de
Telefon: 0441.350670-33

www.stellenwert.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

www.stellenwert.de
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